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EINLEITUNG & EXECUTIVE 
SUMMARY 
 

Die Energiewirtschaft steht vor ei-
ner der bedeutendsten technologi-
schen und organisatorischen Verän-
derungen der kommenden Jahre: der 
Umstellung auf die Thüga-Abrech-
nungsplattform (TAP). Ab 2026 beginnt 
die Transition – ein Großprojekt, das 
Auswirkungen auf nahezu alle Pro-
zesse, Systeme und Mitarbeitenden in 
den betroffenen Energieversorgungs-
unternehmen hat. Die Komplexität die-
ser Umstellung erfordert nicht nur tech-
nisches Know-how, sondern auch 

organisatorische Weitsicht und ge-
zielte Veränderungsverwaltung. 

 
Genau hier setzt die Allianz aus 
AXXCON, hsag und koenig.solutions 
an. Gemeinsam bieten wir Energie-
versorgern ein ganzheitliches Unter-
stützungsangebot, das alle relevanten 
Bereiche abdeckt – von der techni-
schen Migration über Prozess- und 
Organisationsentwicklung bis hin zur 
Schulung. 

 

 

Davon profitieren unsere Kunde 

Reduzierten Projektrisiken durch bewährte Methoden und 
erfahrene Spezialisten 
 
Schnelleren Projektanläufen dank tiefem Verständnis des 
TAP-Kontextes 
 
Skalierbarer Unterstützung über alle Projektphasen hinweg 
 
Neutralität und Unabhängigkeit bei Technologie- und Pro-
zessentscheidungen 
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DIE   AUSGANGSLAGE: DER TAP- 
KONTEXT 
 
Die Thüga-Abrechnungsplattform 
(TAP) wird ab 2026 als zentrale SaaS-Lö-
sung für zahlreiche Stadtwerke und 
Energieversorger ausgerollt. Ziel ist es, 
eine standardisierte und zukunftssi-
chere Abrechnungsplattform auf Basis 
von SAP S/4HANA Utilities zu etablie-
ren. Für die teilnehmenden Unterneh-
men bedeutet dies einen umfassen-
den Wechsel ihrer IT- und Prozess-
landschaft. 

 
Die Einführung der TAP schafft die 
Grundlage für harmonisierte Abrech-
nungsprozesse, vereinheitlichte 

Stammdatenstrukturen und eine ef-
fizientere Zusammenarbeit zwischen 
den Partnerunternehmen. Durch die 
zentrale Plattform können zukünftige 
Marktanforderungen und regulatori-
sche Änderungen schneller umgesetzt 
werden. Gleichzeitig reduziert sich der 
individuelle Wartungs- und Entwick-
lungsaufwand für die einzelnen Ver-
sorger deutlich. Mit dem Umstieg auf 
die TAP positionieren sich die beteilig-
ten Unternehmen strategisch für die 
digitale Zukunft der Energiewirt-
schaft. 

  

3 

4 

Die zentralen Herausforderungen dabei sind: 
 

Technologische Migration von Altsystemen (z. B. SAP IS-U) auf die 
neue Plattform 
 
Anpassung von Prozessen, Rollen und Organisationsstrukturen 
 
Sicherstellung des laufenden Betriebs während der Umstellung 
 
Veränderungsmanagement und Akzeptanzsicherung in der Beleg-
schaft 
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DAS GEMEINSAME  
LEISTUNGSVERSPRECHEN 
 
Mit der gebündelten Expertise von ko-
enig.solutions, AXXCON und hsag er-
halten TAP-Kunden eine Komplettlö-
sung für alle Phasen der Transition. Wir 
kombinieren technische Exzellenz mit 
betriebswirtschaftlicher Kompetenz 
und praxisnaher Umsetzungsstärke. 

 
Von der strategischen Planung über 
die Prozessanalyse und Systemmigra-
tion bis hin zum Go-Live und der Be-
triebsunterstützung begleiten wir 
Stadtwerke und Energieversorger 
ganzheitlich durch den Wandel. Da-
bei stellen wir sicher, dass sowohl 
technische Anforderungen als auch 
unternehmensspezifische Ziele opti-
mal berücksichtigt werden. 

Unsere gemeinsame Erfahrung aus 
zahlreichen Energie-projekten ermög-
licht es, komplexe Herausforderungen 
frühzeitig zu erkennen und effiziente, 
nachhaltige Lösungen zu realisieren. 
So schaffen wir einen reibungslosen 
Übergang in die Thüga-Abrech-
nungsplattform (TAP) und legen die 
Basis für einen zukunftssicheren, di-
gitalisierten Abrechnungsbetrieb. 

 
Unsere Kombination aus technischer 
Expertise, organisatorischer Klarheit 
und gezielter Einbindung der Beteilig-
ten sorgt für eine sichere, effiziente 
und nachhaltige TAP-Transforma-
tion:  
 

 

• Transformation 

• Projektmanagement 

• Change-Management 

• Prozessberatung 

• Operative Unterstützung 

• Automatisierung (RPA) 

• Technische Umsetzung 

• SAP-Migration 

• Datenmanagement 
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HERAUSFORDERUNGEN DER    
TAP-TEILNEHMENDEN 
 
Der Übergang auf die neue TAP-Welt ist 
weit mehr als ein IT-Projekt. Es ist ein tief-
greifender Wandel, der sämtliche Ebenen 

des Unternehmens betrifft – von der Da-
tenbasis bis zur Unternehmenskultur. 
Zentrale Verfügungsfelder: 

 

  

 

Zentrale Veränderungsfelder: 
 

Datenmigration & Schnittstellenintegration 
 
Prozess- und Organisationsanpassung 
 
Sicherstellung des laufenden Betriebs während der Umstellung 
 
Schulung der Mitarbeitenden 
 
Management von Lastspitzen und Kapazitätsengpässe  
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM  
ÜBERBLICK 
 

Business Services 
Unsere Business Services unterstützen 
Energie-versorger bei der Bewältigung 
operativer Aufgaben und der Vorberei-
tung auf die Datenmigration. Dazu zählen: 
• Bereinigung von Datenbeständen und 

Dublettenmanagement 
• Automatisierung von Standardprozes-

sen mittels RPA 
• Abarbeitung operativer Backlogs wäh-

rend der Test- & Migrationsphasen 
• Nutzung eigener Analyse-Tools zur 

Qualitäts-steigerung 
• Praxisbeispiel: Durchführung umfang-

reicher Datenbereinigungen bei Stadt-
werken Münster, Energie SaarLorLux 
und EnBW. 

 
Technisch geprägte Leistungen 
Wir bringen tiefgehende Erfahrung in SAP 
S/4HANA Utilities und Transformationspro-
jekten ein. Unsere Leistungen umfassen: 
• Planung und Durchführung von Daten-

migrationen und Cut-over-Prozessen 
• Integration von Umsystemen (z. B. 

MaCo-Cloud, MKV, EDM) 
• Archivierung und Dekommissionie-

rung von Altsystemen gemäß GoBD 
und DSGVO 

• Betrieb, Monitoring und Support hybri-
der SAP-Landschaften  

• Lizenzberatung und Fiori-Rollenma-
nagement 

 

Organisatorische Leistungen 
Wir begleiten Unternehmen in der Neu-
ausrichtung ihrer Organisation und Pro-
zesse. Unsere Leistungen: 
• Organisationsanpassungen in IT, Be-

trieb und Kundenservice 
• Prozessanalyse, Dokumentation und 

Aufbau neuer Strukturen 
• Wissensmanagement und Schulungs-

konzepte 
• Unterstützung bei Reorganisationen 

und Change-Projekten 
• Praxisbeispiele: Neuausrichtung von 

IT-Einheiten bei großen deutschen 
Energieversorgern. 

 

Transitionsleistungen 
Gemeinsam sorgen wir für eine pro-
fessionelle Steuerung und Beglei-
tung der Transition: 
• Projektmanagement und PMO 
• Change-Management und Kommuni-

kations-konzepte 
• Learning Journeys und End-User-Enab-

lement (Praxisbeispiele: E.ON/innogy-
Merger, Mainova „One IT“ und TEAG 
Thüringer Energie AG). 
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ERFOLGSFAKTOREN:  
TAP-TRANSFORMATION 
 
Eine erfolgreiche Umstellung auf die 
Thüga-Abrechnungsplattform (TAP) er-
fordert mehr als nur die technische Um-
setzung – sie lebt von klaren Strukturen, 
Transparenz und der Einbindung aller 
Beteiligten. 
Unsere Erfahrung zeigt: Erfolgreiche 

TAP-Transitionen basieren auf einer 
klaren Struktur aus Planung, Transpa-
renz und Kommunikation. Nur wenn 
technische, organisatorische und 
menschliche Aspekte abgestimmt inei-
nandergreifen, gelingt der Wechsel rei-
bungslos und nachhaltig. 

 
 
  

Davon profitieren unsere Kunden 
 

Frühzeitige Planung und klare Verantwortlichkeiten 
Schaffen Orientierung und vermeiden Verzögerungen. 
 
Hohe Datenqualität und Standardisierung 
Bilden die Grundlage für stabile und effiziente Prozesse. 
 
Interdisziplinäre Kompetenz 
Aus IT, Organisation und Change-Management stellt sicher, dass Technologie und 
Mensch in Einklang arbeiten. 
 
Kontinuierliches Monitoring 
Ermöglicht Anpassungen in Echtzeit und fördert eine dynamische Projektkultur. 
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FAZIT 
 
Mit koenig.solutions, AXXCON und hsag 
steht Ihnen ein eingespieltes Experten-
team zur Seite, das die Herausforderun-
gen der TAP-Umstellung versteht und 
Sie von der Planung bis zum Go-live be-
gleitet. Unsere modulare Unterstüt-
zung ermöglicht einen flexiblen, 

sicheren und nachhaltigen Übergang 
in die Welt der neuen Plattform. Kon-
taktieren Sie uns für ein unverbindli-
ches Beratungsgespräch. Gemeinsam 
gestalten wir Ihre erfolgreiche TAP-
Transformation! 

 

Dieter Murr | Partner 
dieter.murr@axxcon.com 

KONTAKT 

AXXCON GmbH & Co.KG 

Büro Frankfurt 
Katharina-Paulus-Straße 8 
65824 Schwalbach im Taunus 
+49 6196 9549376 

Büro Düsseldorf 
Taubenstraße 22 
40479 Düsseldorf 

www.axxcon.com          info@axxcon.com 
 

UNSERE PARTNER 

mailto:info@axxcon.com

