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AXXCONINNOVATIONBENCHMARKENERGIEWIRTSCHAFT 2026

Wichtigste Erkenntnisse

aufeinen Blick

Preishebel und Neukundenbonistofsenanihre Grenzen und sind
kein nachhaltiges Differenzierungsmerkmal mehr.

Insbesondere kleine Stadtwerke (< 500 Mio.€ Umsatz) verlieren deutlich an
Boden gegeniiber grofsen und mittelgrofRen EVUs.

Was gestern noch differenzierend war (z. B. Online-Kundencenter, Chatbots), ist
heute Pflicht - kontinuierliche Weiterentwicklungist zwingend.

Hohe Wechselzahlen, sinkende Grundversorgungsquoten und der
24h-Lieferantenwechselerhhen den Druck auf Kundenbindung.

Integrierte Lésungen rund um PV, Speicher, Warmepumpe und E Mobilitat sind
derSchlusselzur langfristigen Kundenbindung.

Dynamische Tarife und Flexumer-Services sind zwar vorhanden, werden aber
oft kaum aktivvermarktet.

Unklare politische Rahmenbedingungen treffen kleinere Stadtwerke
besonders stark.

\(axxcon info@axxcon.com Wwww.axxcon.com Mirz2026 | 2



DESIGN, RECHERCHEUND INHALT DERANALYSE

Studienanalyse zur Entwicklung
des Leistungsangebots deutscher EVU

DerlInnovation Benchmark 2026 konzentriert sich auf Vertriebsthemeninder Energie-
wirtschaft. Die Untersuchunggliedertsichin drei Felder: Studienhintergrund & Methodik,
Ergebnisseausdem Bereich Vertrieb + Services sowie Ergebnisse aus den Bereichen
Digitalisierung, Energieeffizienzund Mobilitat.

2.

Untersuchungvon

40ausgewahlten Energie-
versorgungsunternehmen
(EVU)

Fokussiertaufdas
aktuelle Produkt-und
Serviceangebot

Unterscheidungder
Unternehmen nach
Grof3/Mittel/Klein

N¢ axxcon

info@axxcon.com

Vergleich der Entwicklun-
gender Leistungsangebote
von 2021bis 2025

Identifikation von Trends
und Best Practicesim
Markt

WWwWw.axxcon.com

Deutscher Energiemarkt
generiertjahrlich
ca.541Mrd.€

Dieanalysierten Unterneh-
men erzielen gemeinsam
einen Umsatzvon
ca.250Mrd. €
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DESIGN, RECHERCHEUND INHALT DERANALYSE

Strukturierung der Leistungsangebote

deutscher EVU & Platzierung anhand der
Firmengrofde (Umsatzbezogen)

Eswurden 4 Rubrikenin Form von Produkten und Services analysiert.

P & 4

3 <R

JeUnternehmenskategorie basierend aufder Anzahlderangebotenen Leistungen
aus 46 untersuchten Produkten und Services.

EEE Grof} ﬂl Mittel El Klein

enevia M Stadtwerke Stadtwerke
Miinster Radolfzell
enercity SWU, AlbWerk
Leipziger
Stadtwerke
E.ON, EnBW, Stadtwerke REMSTAL-
Stadtwerke Bochum WERK
Diisseldorf
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DETAILLIERTESRANKINGDERUNTERSUCHTEN EVU

Alle betrachteten Produkte/Services
werden mindestens einmal angeboten.

Produktangebotim Uberblick

‘enviaM bis 700 |40

Sieger, innovativer Angebote Mrd. € Jahresumsdtze EVUanalysiert

Produktangebot
enviaM AG 39  Stadtwerke AugsburgHolding... 29
Enercity Hannover (25 % Thiiga) 36 — 28
Stadtwerke Miinster GmbH 36 — 28
EONAG © swBStadtwerkeBremenAG 26
EnBWAG 35  N-ErgieAktiengesellschaft 25
Stadtwerke Diisseldorf AG 35 — 25
Stadtwerke Leipzig GmbH 35 — 25
SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm... 35 _ 24
Stadtwerke Bochum GmbH 34 —bH 23
Vattenfall GmbH 33 — 21
33 _eislingen- 21
EE RWEAG 20
33 —gieGmbH&... 19
32 —werke GmbH 17
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UBERSICHTDERENTWICKLUNG-KEY MESSAGES

Digitalisierung

)

wie Online-
Kundencenter, Chatbots oder digitale
Abrechnungsind heute Standard und kein
Differenzierungsmerkmal mehr.

Der steigt, dadigitale
Servicesimmer schnellervom Wettbewerb
adaptiertwerden.

sind gesetzlich vorge-
schrieben, werden jedochvonvielen EVUs
nur passivoder versteckt kommuniziert.

Derschleppende

gefahrdetdie Fahigkeit der EVUs, Flexibili-
tats- und dynamische Tarife aktiv zu
vermarkten.

Digitalisierungist Pflicht - Wettbewerbsvorteile entstehen nur noch durch konsequenten Kundennutzen

und aktive Vermarktung.

Effiziente Energienutzung & Erzeugung

)

N¢ axxcon

(PV, Speicher, Warmepumpe) sind zentrale
Bausteine moderner EVU-Portfolios.

Die liegtinder
Komplexitat der Entwicklungund Betreuung
dieser ganzheitlichen Lésungen.

verfiigen
Uiber hohes Vertrauen und Kundennéhe,
umintegrierte Heim-Energiesysteme
anzubieten.

Besonders

sind notwendig, um Skalen-
effekte und digitales Know-how zu biindeln.

Integrierte Energiel6sungen sind ein zentraler Wachstumstreiber - Beherrschung der Komplexitéat

entscheidet tiber den Erfolg.

info@axxcon.com Www.axxcon.com
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UBERSICHTDERENTWICKLUNG-KEY MESSAGES

Mobilitat

gehoren Die von Mobilitat, Energie und
mittlerweile zum Standardangebot der digitalen Services wird bislang nur begrenzt
meisten EVUs. genutzt.

sind ein wichtiger
Bestandteilvon Prosumer-und Flexumer-
Konzepten, werden aber selten ganzheitlich
integriert.

’ Mobilitatsangebote sind etabliert - echte Differenzierungentstehterstdurch Integration
in ganzheitliche Kundenldsungen.

Innovative Services & Vertriebsstrategien *}

Der klassische wie Tarif-
ist nicht nachhaltigund biindel, Kundenportale und Loyalitats-
besondersfiir kleinere EVUs riskant. modelle werden noch zu selten konsequent
genutzt.
-Programme wie Tibber oder Octopus Energy
nehmen zu, Wechselboniwerden jedoch besetzen Themen wie Flexumer, dynamische
bewusst zuriickhaltend eingesetzt. Tarife und Energiedienstleistungen offensiv

und gewinnen an Sichtbarkeit.

’ Kundenbindungschlagt Preis - integrierte Services und aktive Kommunikation sind der
Schliisselim Wettbewerb.
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IHREANSPRECHPARTNER
fir Innovation, Vertrieb und Transformation in der Energiewirtschaft

Hendrik Prielipp | Manager
hendrik.prielipp@axxcon.com
+491705520349

Maik Neubauer| Managing Partner
maik.neubauer@axxcon.com
+491715502880
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AXXCON GmbH & Co.KG
Katharina-Paulus-Str. 8
65824 Schwalbach
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Amtsgericht Kdnigstein
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AXXCON Verwaltungs GmbH
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Harald Freitag
Stefan Jaschke
Maik Neubauer
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