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Aufbau einer lernenden
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Wissen als Fundament: Warum Lernfahigkeit im Energiesektor
kein 'Nice-to-have', sondern eine kritische Grundfahigkeit fiir
die Zukunft ist.
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Wie Energieorganisationen aus Druck dauerhaft

Starke machen.

Eine neue BNetzA-Anforderung kommt, eine
KRITIS-Vorgabe wird nachgescharft, ein kurz-
fristiges politisches Thema wie die Strompreis-
bremse oder der 24-h-Wechsel landet auf dem
Tisch. Die Reaktion ist oft ahnlich: Task Force
aufsetzen, die bewdhrten Kopfe abziehen,
Dienstleisteranrufen, irgendwie fristgerecht

liefernund danach wiederauseinandergehen. Bis
das nachste Thema kommt. Das Muster ist in der
Energiewirtschaft weit verbreitet. Es ist kein Zei-
chen von schlechter Arbeit, sondern ein Zeichen
dafir, dass die Organisation bislang keinen Weg
gefunden hat, systematisch aus diesen Situatio-
nenzulernen.
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Reaktionsmodus als Dauerzustand: Wie er
entsteht und warum er bleibt.

Wer regelmdldig im Reaktionsmodus ar-
beitet, kennt dieses Gefuhl: Immer wieder
kommt Hilfe von aulRen, oft arbeiten dabei
dieselben Personen aus der Organisation
mit, und fir eine griindliche Nachbereitung
bleibt kaum Zeit. So dreht man sich schnell
im Kreis. Was gut funktioniert hat, bleibt
in den Kopfen einiger weniger, bis jemand
unerwartet das Unternehmen verldsst oder
in der ndchsten Krise nicht verfiigbar ist.
Das ist kein individuelles Versagen, sondern
ein strukturelles Problem. Oft fehlen Stan-
dards fir den Wissensfluss, es gibt zu wenig
Raum fiir Reflexion und es wird eine Steuerung
bevorzugt, die kurzfristige Lieferung stdrker
belohntalsnachhaltigeLern-undLiefermodelle.
Viele Organisationen spiiren das, konnen es
aber schwer greifen. Es duf3ert sich in Sympto-
men, die einzeln betrachtet harmlos wirken, in
Summe abererheblich bremsen, zum Beispiel:
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- Wiederkehrende Findings im Audit, obwohl
die Themen doch schon bearbeitet wurden,

- Schlisselpersonen, die in jeder Eskalation
auftauchen und deren Ausfall ein ernstes
Risiko ware,

- Transformationsvorhaben, die nicht auf Be-
triebserfahrungen aufbauen kdnnen, weil
das Wissen nirgendwo strukturiert vorliegt,

- Externe Unterstiitzung, die ad hoc einge-
kauft werden muss, weil intern die Kompe-
tenz fehlt, die man eigentlich langst hatte
aufbauen koénnen,

- Neue Mitarbeitende, die Monate brau-
chen,
um produktiv zu werden, weil Einarbeitung
weitgehend liber personliche Weitergabe
lauft.

Jeder dieser Punkte fir sich lasst sich erklaren.

Zusammen ergeben sie ein Muster, das Orga-

nisationen dauerhaft im Reaktionsmodus halt.
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Was eine lernende Organisation im Energiesektor
bedeutet

Der Begriff lernende Organisation klingt zu-
ndchst nach Seminarraum. Im Energiebereich
lohnt sich eine niichternere Betrachtung. Eine
lernende Organisation erkennt Abweichungen
fruh, klart Ursachen sauber, macht Wissen ver-
lasslich verfiigbar und Uberfiihrt Erkenntnis-
se in stabile Routinen. Nicht einmalig, sondern
dauerhaftals Teilder normalen Betriebsfiihrung

und Weiterentwicklung und mit dem Ziel, dass
die Or-ganisation beim nachsten Druckimpuls
nicht bei null anfangt, sondern besser vorberei-
tet ist als zuvor. “Predictive Maintenance” in der
Breite. Das ist kein ,Nice-to-have”, sondern eine
Grundfahigkeit, die Energieorganisationen un-
ter Dauerwandeldringend brauchen.

Woran man merkt, dass Lernfahigkeit wachst:

e Ad-hoc-Krisenmeetingsnehmenab

e Wiederkehrende Probleme werden
seltener

e Neue Mitarbeitende werden schnel-
ler produktiv

e Regulatorische Anforderungen wer-
den zunehmend in Standardarbeit
iiberfiihrt, anstatt in der nachsten
Task Force neu erfunden zu werden

o Entscheidungen werden im Be-
reich getroffen, anstatt nach oben
eskaliert zu werden.
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Sechs Hebel und wie sie zusammenwirken

Lernfahigkeit entsteht nicht durch eine ein-
zelne MalRnahme. Sie braucht mehrere Bau-
steine, die ineinandergreifen. Wir arbeiten
entlang von sechs Hebeln, die wir je nach
Ausgangslage  unterschiedlich  gewichten.

Transparenz iiber Reaktionsmuster.

Wo entstehen immer wieder Task Forces und
warum? Welche Entscheidungen hangen an
welchen Rollen? Welche Themen kehren trotz
vermeintlicher Losung wieder? In vielen Organi-
sationen ist allein diese Analyse ein Augendffner,
weil sie Zusammenhange sichtbar macht, die im
Tagesgeschaft untergehen.

Wissen verlasslich verfiigbar machen.

Wissensmanagement scheitert selten an feh-
lenden Tools, sondern hdufig an fehlenden Spiel-
regeln. Was ist kritisches Wissen in Betrieb, Re-
gulierung, IT/OT, Projekten? Wer pflegt es, wann
wird es aktualisiert? Wie sieht eine Dokumen-
tation aus, die schlank genug fiir den Alltag ist
und dennoch robust genug fiir Ubergaben und
Nachweise? Dazu entwickeln wir beispielsweise
praxistaugliche Dokumentationsstandards,
Ubergabe-Templates oder Wissenslandkarten
fir kritische Rollen.

Lernen in den Alltag integrieren.

Der Unterschied zwischen reiner Reflexion und
wirklicher Lernfahigkeit ist die Umsetzungs-
schleife. Wir etablieren schlanke Formate
wie After-Action-Reviews, kurze strukturierte
Nachbesprechungen nach Stérungen oder
Lessons-Learned-Formate im Anschluss an
regulatorische Umsetzungen mit klaren Verant-
wortlichkeiten und einem konsequenten Nach-
halten dervereinbarten Mafinahmen.
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Fahigkeiten entwickeln, die im Tages-
geschift zahlen.

Ursachenanalyse, strukturierte Entscheidungs-
findung, Moderation von Riickblicken ohne
Schuldzuweisung. Das sind keine ,weichen” Fa-
higkeiten, sondern handwerkliche Grundlagen,
um Probleme dort zu losen, wo sie entstehen,
anstatt sie nach oben zu eskalieren. Dazu quali-
fizieren wir beispielsweise Moderierende fiir
Retrospektiven, unterstiitzen Flihrungskrafte
beim Etablieren von Lernroutinen oder verbrei-
tern gezielt kritisches Know-how tiber mehrere
Rollen hinweg.

Rahmenbedingungen schaffen, damit
Probleme friih angesprochen werden.

In regulierten Umfeldern ist der Umgang mit Ab-
weichungen oft heikel. Wenn das Besprechen
von Problemen mit Risiko verbunden ist, ver-
schwinden Informationen und tauchen spater
als grofRere Storung wieder auf. Wir helfen, klare
Spielregeln fiir Nachbesprechungen einzufiih-
ren, die Trennung von Ursachenverstehen und
Schuldfrage sauber zu verankern und Fiihrungs-
krafte darin zu starken, Lernmomente aktiv zu
nutzen.

Steuerung auf Lernen ausrichten.

Was aktiv gesteuert wird, wird auch umgesetzt.
Wer Lernziele, Feedbackschleifen und Wirk-
samkeitschecks in die reguldre Steuerung inte-
griert, sorgt dafiir, dass Lernfdhigkeit kein Ne-
benprojekt bleibt. Wir unterstiitzen dabei, diese
Elemente so in bestehende Steuerungsformate
einzubauen, dass sie funktionieren, ohne zusatz-
liche Komplexitat zu erzeugen.
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Wie wir vorgehen

Unsere Leistung Aufbau einer lernenden Or-
ganisation ist so konzipiert, dass sie in regu-
lierten Betriebsumfeldern funktioniert: prag-
matisch, nachweisbar und ohne den laufenden
Betrieb zu Gberfrachten.

Phase A: Quick-Check und Diagnose.

Am Anfang steht eine ehrliche Standortbe-
stimmung: Wir schauen strukturiert auf Mus-
ter und Engpdsse. Eine kurze Interview- und
Workshopserie mit Schlisselrollen, ergdnzt
durch eine Sichtung relevanter Artefakte wie
Vorfallberichte, Projektriickblicke und Doku-
mentationslogik. Ergebnis ist eine Heatmap
der Wissens-und Lernrisiken sowiedreibis fiinf
priorisierte Hebel mit konkreten Quick Wins,
zum Beispiel die Einflihrung eines einheitli-
chen Ubergabeformats, eines strukturierten
Projektabschlusses oder klarer Verantwort-
lichkeiten fiir kritisches Wissen. Viele unserer
Kunden berichten, dass allein diese Diagnose
bereits Klarheit schafft Giber Themen, die vor-
her nur als diffuses Unbehagen spiirbar waren.

Phase B: Zielbild und Lernarchitektur.

Wir Ubersetzen den Anspruch einer lernen-
den Organisation in ein umsetzbares System
mit passenden Routinen, klaren Rollen und
Verantwortlichkeiten, Standards fir Wissens-
sicherung und Ubergaben.

Das Ergebnis ist eine Lernarchitektur mit einer
Roadmap fiir die ersten 90 Tage und sechs Mo-
nate.

Phase C: Pilotieren, Umsetzen, Verankern.
Ob Regulatorik-Projekt, ein Vorfall-Rickblick,
eine Ubergabe oder ein Lieferantenwechsel. Wir
bringen das System in den Alltag und begleiten
Fihrungskrafte und Teams dabei, die neuen Rou-
tinen zu etablieren und wirklich zu nutzen. Dazu
gehoren beispielsweise die Einfiihrung schlanker
Retrospektiven, standardisierter Lessons-Le-
arned-Templates, strukturierter Wissensiiber-
gaben oder Formate zur gezielten Verbreiterung
von Expertenwissen. Am Ende stehen etablierte
Nachbereitungs- und Verbesserungsroutinen,
schlanke Dokumentationsstandards und eine
messbare Entlastung durch weniger wiederkeh-
render Probleme.

Je nach Ausgangslage unterstiitzen wir gerne
Uber den Aufbau von Lernfahigkeit hinaus auch
in angrenzenden Fragestellungen, etwa bei der
Begleitung von Veranderungen, Organisations-
design sowie der Weiterentwicklung von Fih-
rung und Zusammenarbeit. Wenn im Projekt
sichtbar wird, dass Anpassungen an Strukturen,
Rollen, Prozessen oder Schnittstellen erforder-
lich sind, bringen wir diese Expertise gezielt ein
und sorgen dafiir, dass die Veranderungen im All-
tag wirksam werden.

Fazit: Lernfdhige Organisationen bewadltigen
Druck nicht nur. Sie werden dadurch besser.

Wenn Anforderungen in Wellen kommen,
gewinnt nicht die Organisation, die am
hartesten sprintet. Gewinnen wird die Orga-
nisation, die nach jeder Welle besser aufge-
stellt ist als davor, mit stabileren Abladufen,
verldsslicherem Wissensmanagement und
einer Umsetzungskraft, die nicht an einzelnen
Personen hangt. Gerade im Energiesektor, wo
regulatorischer Dauerdruck und kritische
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Infrastrukturen zusammentreffen, macht diese
Fahigkeit den Unterschied zwischen dauerhaf-
ter Uberlast und nachhaltiger Handlungsfahig-
keit. Gleichzeitig schafft sie die Voraussetzung,
auch auf neue Marktanforderungen, technolo-
gische Entwicklungen und steigende Wettbe-
werbsdynamik schneller und wirksamer reagie-
ren zu kénnen.
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